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Regulamin systemu kwalifikacji on-line
DOPPLER — WARSZAWSKI INSTYTUT NACZYNIOWY

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument jest regulaminem, w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.)
(dalej: ,Ustawa”).

Regulamin, w oparciu o Ustawe oraz rozporzgdzenie parlamentu europejskiego i rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODQO”)
oraz ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z
p6zn.zm (dalej: Prawo Telekomunikacyjne”) okresla zasady i warunki korzystania z serwisu

internetowego w domenie www.dopplerinstytut.pl przez Uzytkownikow.

Regulamin okresla w szczegdélnosci warunki kwalifikacji on-line, dostep do tresci zawartych
na stronie internetowej Serwisu, a takze zasady postepowania reklamacyjnego.

Wiascicielem Serwisu znajdujgcego sie pod adresem www.dopplerinstytut.pl jest
Administrator — DOPPLER - WARSZAWSKI INSTYTUT NACZYNIOWY spélka z

ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (adres: ul.

Josepha Conrada 24/U4, 01-922 Warszawa), dla ktérej Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzi rejestr
pod numerem KRS: 0000840905, NIP: 1133014183, REGON: 386037610.

Korespondencije elektroniczng dotyczacg dziatania Serwisu nalezy kierowac na adres email:

kontakt@dopplerinstytut.pl, natomiast przesytki pocztowe nalezy kierowa¢ na adres: ul.

Josepha Conrada 24, 01-922 Warszawa.

DEFINICJE

Administrator/Doppler — DOPPLER — WARSZAWSKI INSTYTUT NACZYNIOWY spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa z siedzibg w Warszawie (adres: ul.
Josepha Conrada 24/U4, 01-922 Warszawa), dla ktérej Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzi rejestr
pod numerem KRS: 0000840905, NIP: 1133014183, REGON: 386037610,

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
dokonuje kwalifikacji on-line za posrednictwem Serwisu,

Serwis — strona internetowa zarejestrowana pod adresem: www.dopplerinstytut.pl na ktorej

zamieszczono niniejszy Regulamin, za pomocg ktérego Uzytkownik moze wypehié

Formularz online a nastepnie go wystac,
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Kwalifikacja — bezptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Administratora i
podmioty wykonujgce zawdd medyczny wspotpracujgce z Administratorem za
posrednictwem Serwisu, na rzecz Uzytkownikéw, polegajagca na zakwalifikowaniu
Uzytkownika, na podstawie danych przestanych przez niego wraz z Formularzem online do
wykonania Swiadczenia zdrowotnego, ktéra nastepuje po wystaniu i odebraniu danych za
pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne Zzgdanie Uzytkownika, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,

Swiadczenie zdrowotne — ustuga stuzaca profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu
leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania, zlozone z
okreslonej procedury zdrowotnej, wymaganej do zrealizowania danego sSwiadczenia
medycznego,

Podmiot leczniczy — Administrator lub podmiot wykonujgcy zawdéd medyczny
wspotpracujgcy z Administratorem,

Placowka — miejsce wykonywania dziatalnosci leczniczej przez Podmiot Leczniczy pod
adresem: ul. Josepha Conrada 24, 01-922 Warszawa.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykonywaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, w szczegdlnosci poczte elektroniczng,

Formularz on-line — formularz zgtoszeniowy dostepny w Serwisie, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik podaje swoje dane osobowe i kontaktowe, opisuje dolegliwosci,
zaznacza miejsce wystgpienia schorzenia, wysyta dokumentacje lekarska i fotograficzng w
celu dokonania Kwalifikacji,

Zgtoszenie — pojedynczy przypadek medyczny wysylany przez Uzytkownika za
posrednictwem Formularza online, ktory przekazywany jest do Podmiotu leczniczego,
Regulamin — niniejszy ,Regulamin systemu kwalifikacji on-line DOPPLER -
WARSZAWSKI INSTYTUT NACZYNIOWY”

ZAGADNIENIA OGOLNE

Administrator zapewnia Uzytkownikom potgczenie z Podmiotem leczniczym poprzez Srodki
komunikacji elektronicznej w celu utatwienia komunikowania sie Uzytkownikow z Podmiotem
medycznym.

Kwalifikacja polega na analizie i weryfikacji przez Podmiot leczniczy Zgtoszenia wystanego
przez Uzytkownika za pomocg Formularza on-line, po ktorej Uzytkownik otrzymuje
informacje zwrotng z proponowanym terminem wizyty diagnostycznej, konsultaciji, zabiegu,

widetkami cenowymi odnoszgcymi sie do proponowanej wizyty diagnostycznej, konsultacji,



3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

zabiegu, oraz o ewentualnych dodatkowych badaniach, jakie nalezy wykona¢ przed
terminem wizyty.

Dokonanie Kwalifikacji przed Podmiot leczniczy nie jest rownoznaczne z umowieniem

Swiadczenia zdrowotnego i nie stanowi zawarcia umowy o realizacje Swiadczenia

zdrowotnego.

ZASADY KWALIFIKACJI ON-LINE

Administrator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu,

zapewniajgc poprawnos¢ jego dziatania.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu na etapie przesytania przez Uzytkownika

Formularza on-line jest rbwnoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika ze Swiadczenia zdrowotnego mozliwe jest

jedynie po wczesniejszym wypetnieniu i przestaniu Formularza on-line.

Formularz on-line, azeby zostat uznany za element prawidlowo wystanego Zgtoszenia,

powinien zawierac:

45.1. imie i nazwisko Uzytkownika,

4.5.2. dane kontaktowe (numer telefonu i adres e-mail) Uzytkownika,

45.3. oznaczenie miejsca/miejsc, w ktorych wystgpito schorzenie, wybierajac pozycje z
predefiniowanej listy,

45.4. zdjecia ndg wykonane w czterech ujeciach, zgodnie ze wskazoéwkami zawartymi w
Formularzu on-line,

45.5. wypehiony przez Uzytkownika kwestionariusz.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

4.6.1. naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez
spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Administratora lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

4.6.2. dziatan majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominigcia
zabezpieczen systeméw teleinformatycznych Administratora, a takze wszelkich
innych dziatan, ktére prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci
lub czesci systemow teleinformatycznych Administratora,

4.6.3. korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem,
dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Uzytkownika i Administratora,

4.6.4. dostarczania przez lub do Serwisu tresci, ktdére naruszajg prawa osoéb trzecich,
ogolnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, badz ich wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez systemy
teleinformatyczne Administratora stanowi naruszenie powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.
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4.12.
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

Uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Administratora z wszelkich kosztéw, badz
odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig dostarczang przez Uzytkownika do lub przez
systemy informatyczne Administratora z naruszeniem pkt 4.6.4 powyzej, w szczegolnosci w
przypadku roszczen wysuwanych wobec Administratora przez osoby trzecie.

Administrator przyznaje Uzytkownikowi prawo do korzystania z Serwisu w celu korzystania
z Kwalifikaciji.

Swiadczenia zdrowotne $wiadczone sg na podstawie informacji i dokumentacji
dostarczonych przez Uzytkownika.

Uzytkownik opisujac swoj problem i wysytajgc Zgtoszenie poprzez wypetnienie Formularza
on-line za posrednictwem Serwisu wyraza zgode na przekazanie petnej treéci Zgtoszenia
Podmiotowi leczniczemu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do ujawnienia wszelkich informaciji i okolicznosci, moggcych
mieé znaczenie dla udzielanych Swiadczen zdrowotnych.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda, doktadnych i
aktualnych, nie wprowadzajgcych w btgd Podmiot leczniczy.

Informacje oraz dokumentacja dostarczana przez Uzytkownika stanowig dokumentacje
medyczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417).

Placéwka medyczna dokonuje Kwalifikacji po otrzymaniu Zgtoszenia.

Po dokonaniu Kwalifikacji, pracownik recepcji Doppler, w ciggu 14 dni roboczych od dnia
otrzymania Zgtoszenia, kontaktuje sie telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ e-mail z
Uzytkownikiem, celem przekazania informacji o mozliwym terminie Swiadczenia
zdrowotnego w Placéwce (,Ustalenie Terminu”).

Po Ustaleniu Terminu, Uzytkownik zobowigzuje sie do wptaty optaty w wysokosci 500,00 zt
(stownie: pigéset ztotych 0/100) tytutem zadatku za Swiadczenie zdrowotne.

Administrator nie przyjmuje zadatku, o ktorym mowa w pkt. 4.15. powyzej z gory, tj. przed
Kwalifikacjg i Ustaleniem Terminu.

Administrator moze odméwi¢ wykonania Swiadczenia zdrowotnego, w szczegdlnosci, jesli
uzna, ze wybrane przez Uzytkownika Swiadczenie zdrowotne nie jest dla niego wiasciwe z
medycznego punktu widzenia lub Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposoéb naruszajacy
zasady wspotzycia spotecznego, godzi w interesy Administratora lub podejmuje dziatania
zabronione prawem lub Regulaminem.

Obowigzujgcym jezykiem komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem, a Podmiotem leczniczym

jest jezyk polski, chyba Zze ustalony zostanie inny jezyk.

PLATNOSCI
Zadatek, o ktorym mowa w pkt. 4.15., nalezy uisci¢ na rachunek bankowy wskazany w

Formularzu on-line.
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5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Optata uznawana jest przez Administratora za zaakceptowang z chwilg jej zaksiegowania na
koncie Administratora.

Uzytkownik powinien dokona¢ wptaty zadatku niezwtocznie po Ustaleniu Terminu. W
przypadku braku wptaty zadatku w terminie 7 dni roboczych od Ustalenia Terminu, ww.
termin zostanie anulowany.

Zasady wpfaty, zwrotu i zatrzymania zadatku, o ktorym mowa w postanowieniach powyzej
oraz dokonywaniu petnej ptatnosci za Swiadczenia zdrowotne znajdujg sie w regulaminie

Placowki dostepnym Podmiocie leczniczym.

ODPOWIEDZIALNOSC
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z
Serwisu w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami,
badz w inny sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem, jak i z przyczyn niezaleznych od
Administratora.
Podmiot leczniczy nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych tresci, ktére zostaty wprowadzone przez Uzytkownika
do systemow teleinformatycznych Administratora. W razie pozyskania wiarygodnej
informacji badz urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci bgdz
dziatalnosci z nig zwigzanej, Administrator moze usung¢ takg tresc¢ i/lub zawiesi¢ dostep
Uzytkownika do Serwisu. W takim przypadku Administrator ani Podmiot leczniczy nie
ponoszg odpowiedzialnosci za usunigcie tresci, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, ani za
zawieszenie dostepu do Serwisu.
Administrator zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego, mogacych powodowaé tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z Ustug medycznych.
W przypadkach szczegolnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
swiadczenia Ustug medycznych, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z korzystaniem z
Serwisu przez osobe nieuprawniong, ktdra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania
Uzytkownika uzyskata dostep do Serwisu.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z:
6.7.1. niedostosowania sie Uzytkownika do wymogow technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym Administrator dysponuje,
6.7.2.  braku mozliwosci dostepu do Serwisu wynikajgcego z przyczyn od Administratora

niezaleznych,



6.7.

6.8.

7.2.

8.2.

6.7.3. awarii, przyczyn lezacych po stronie dostawcow Internetu, awarii sprzetu lub
oprogramowania po stronie Uzytkownika,

6.7.4. niewlasciwego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika,

6.7.5. utraty danych spowodowang awarig sprzetu, systemu Ilub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Administratora,

6.7.6.  kroétkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu domeny w przypadku planowanej,
biezgcej obstugi serwera oraz oprogramowania Serwisu,

6.7.7. oznaczenia wiadomos$ci od Administratora do Uzytkownika lub od Uzytkownika do
Administratora jako spam,

6.7.8. niezastosowania sie przez Uzytkownika do Regulaminu, w szczegdlnosci zasad
przesytania Zgtoszen.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie

konsekwencje i/lub szkody wyrzadzone Uzytkownikowi i/lub stronom trzecim w wyniku

nieprawidtowego uzycia Serwisu lub niemoznosci korzystania z Serwisu lub poszczegdlnych

jego funkcjonalnosci. Administrator nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za tzw. utracone

korzysci, szkode ekonomiczng itp.

W przypadku zmiany danych osobowych Uzytkownik jest obowigzany niezwiocznie

zawiadomi¢ o tejze zmianie Administratora, w przypadku zmiany adresu e-mail pod rygorem

uznania wiadomosci wystanych na poprzedni adres za skutecznie doreczonych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik, bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22* k.c. moze odstgpi¢ od Kwalifikaciji,
bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy tj. od dnia wystania
Zgtoszenia (,Termin na Odstapienie”), chyba, ze zlozyt oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt
4.13. powyzej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w postaci realizacji ustugi Kwalifikaciji, o ktérym mowa
w pkt 7.1. powyzej moze by¢ ztozone w formie pisemnej lub drogg elektroniczng. Dla

zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

REKLAMACJE

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtaszania pytan, uwag i reklamacji w zwigzku z

korzystaniem z Serwisu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem Serwisu oraz uwagi i

pytania nalezy przesta¢ na adres e-mail: zapisy@dopplerinstytut.pl , wraz ze wskazaniem:

8.2.1. danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika, w szczegdlnosci podanie
imienia, nazwiska i adresu elektronicznego,

8.2.2. zwiezlego opisu zgtaszanych zarzutow wraz z uzasadnieniem,



8.3.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

8.2.3.  okreslenie oczekiwan Uzytkownika wobec Administratora, Podmiotu leczniczego i
proponowanego sposobu usuniecia zgtaszanych naruszen.

Administrator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, liczac od

dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Administrator

w tym terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opéznienia, a takze

przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

NARUSZENIE ZASAD PRZEZ UZYTKOWNIKA
Administrator ma prawo do natychmiastowego pozbawienia Uzytkownika mozliwosci
korzystania z Serwisu w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu i/lub

powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z Serwisu i Ustugi medycznej:

10.1.1. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu z
przegladarkg internetowg wspierajgcg HTML 5,

10.1.2. dostep do poczty elektronicznej,

10.1.3. wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz

obstugi Javascript.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow sg okreslone w Polityce Prywatnosci i

Polityce Cookies dostepnych pod adresem: https://www.dopplerinstytut.pl/Polityka-

prywatnosci-i-polityka-plikow-cookies.pdf

Administratorowi przystugujg autorskie prawa majgtkowe do tresci publikowanych w
Serwisie. Zadne tresci nie mogg byé tym samym kopiowane, poprawiane,
rozpowszechniane, pobierane, przekazywane, sprzedawane Iub w inny sposob
wykorzystywane w catosci lub w czesci bez uprzedniej zgody Administratora, wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Administrator jest uprawniony do dokonania zmian Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie
poprzez umieszczenie nowej tresci na stronie Serwisu.

Uzytkownicy, ktérzy nie wyrazajg zgody na zmiany niniejszego Regulaminu powinni
powiadomi¢ o tym Administratora poprzez wypowiedzenie Umowy w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania o zmianach zgodnie z pkt. 11.4 powyze;.

Prawem wifasciwym dla oceny skutkow stosowania Regulaminu jest prawo polskie. W
kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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11.7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1/03/2023 r.



